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Juni 2020

Wie kam es zur Zusammenarbeit mit dem
Mittelstand 4.0 - Kompetenzzentrum Usability?




VORGEHENSWEISE

Ziel: Konzeption eines digitalen Coaches fur High Performer:innen, z.B. Fihrungskrafte
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SZENARIEN

Beispiel

DIE HINFUHRUNG

Jonas hat sich die App heruntergeladen, er 6ffnet sie auf seinem Smartphone und wird von Futura begrult. Er erhalt
von Futura eine kurze Einfuhrung in die Funktionen und die Inhalte der App. Er hat verstanden, dass Futura ihm keine
Losungen und Antworten geben wird, sie arbeitet viel mehr nach dem Prinzip , Anleitung zum lebenslangen

Selbstlernen®.

Als sich Jonas am Abend auf den Heimweg macht, nutzt er die Leerlaufzeit im Auto, um die erste Reflexion mit Futura
durchzufiihren. Er 6ffnet die App Uber einen Sprachbefehl ,,Hey futura®. h

Da Jonas die App heute das erste Mal verwendet, erlautert ihm die klnstliche Intelligenz kurz was ihre Kl-Funktionen
genau machen und in welchen Bereichen der Personlichkeitsentwicklung sie unterstiitzen, aber auch, was sie nicht
leisten konnen, wie z.B. menschliches Denken nachzuahmen.
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Auswertung
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Feedback Fokusgruppe 1

Titel

Beschreibung

positiv
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Idee /| E

DIE HINFUHRUNG

Offene Diskussion ~

Jonas hat sich die App heruntergeladen, er
offnet sie auf seinem Smartphone und wird
von Futura begrifit. Er erhalt von Futura
eine kurze Einfuhrung in die Funktionen und
die Inhalte der App. Er hat verstanden, dass
Futura ihm keine Losungen und Antworten
geben wird, sie arbeitet viel mehr nach dem
Prinzip ,Anleitung zum lebenslangen
Selbstlernen®.

Als sich Jonas am Abend auf den Heimweg
macht, nutzt er die Leerlaufzeit im Auto, um
die erste Reflexion mit Futura
durchzuflihren. Er 6ffnet die App Uber einen
Sprachbefehl ,Hey futura®.

Da Jonas die App heute das erste Mal
verwendet, erlautert ihm die kiinstliche
Intelligenz kurz was ihre KI-Funktionen
genau machen und in welchen Bereichen
der Personlichkeitsentwicklung sie
unterstlitzen, aber auch, was sie nicht
leisten konnen, wie z.B. menschliches
Denken nachzuahmen.

Sie sagt ihm allerdings auch: ,Eventuell
wirken meine Fragen und MalRnahmen fur
dich anfangs noch standardisiert und
unpersonlich. Je langer wir allerdings
miteinander arbeiten, desto besser werde
ich auf dich eingehen konnen.*

ZiiAdam waiet cia ihn Aaranif hin: \Alann A

Aktivitatsszenarien ~ Ergebnisse ~

Austarieren, Herantasten, auf gegenseitig

einstellen -> bringt etwas menschliches mit sich

Verwundert, dass es auf den Bereich
Personlichkeitsentwicklung fokussiert ist
Erwartung: Personlichkeitsentwicklung als einen
groRen bedeutsamen Teil, in der Fiihrung geht es
nicht nur um Personlichkeitsentwicklung, sondern
auch um ein grundsatzliches Verstehen;
systemisches Verstehen: Moglichkeiten und
Chancen, Zusammenhange erkennen

Wertvoller, wenn es als Teil der
Flhrungsentwicklung gesehen wird

Auf einen Blick ~

Personlichkeitsentwicklung ist nur ein Aspekt,
Fuhrung hat nicht nur mit mir zu tun, sondern
auch mit anderen, dariiber muss ich Bescheid
wissen

Es braucht Wissen, um mit bestimmten
Situationen umzugehen (z.B. wenn habe ich im
MA Gesprach vor mir sitzen?)

Verschiedene Facetten in der Fuihrung, die man
beachten muss

Kl gibt Hilfestellung durch Fragen, um selbst auf
die Losung fir z.B. schwierige Gesprache zu
bekommen und / oder gibt konkrete Tipps, was
ich tun kann

wenn es nur um mich selbst geht, misste es
"Selbstreflexions-App" heillen
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FAZIT

Human-Centered Design als fester Bestandteil unserer
Produktentwicklung heute und in Zukunft




5-minutige
Nutzerumfrage

Wir freuen uns, wenn du uns und
unser Projekt unterstitzt!

https://bit.ly/3d4f8Zs

Vielen Dank :)
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