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Warum dieser Leitfaden?

Der Leitfaden soll eine Hilfestellung fir
baden-wurttembergische Firmen sein, die
dariber nachdenken kollaborative XR-
Technologien (XR: VR, AR und MR) in ihr
Unternehmen zu integrieren. Hierbei
werden mogliche Anwendungsbereiche, der
Nutzen der Technologie und die
Herausforderungen beziglich Umgang mit
XR aufgefiihrt. Zudem wird eine Best-
Practice-Herangehensweise fur die XR-
EinfiUhrung aufgezeigt, Erfahrungsberichte
von XR-anwendend Firmen veroffentlicht,
ein Lasten-/Pflichtenheft zu XR bereitgestellt
und auf Trends zu kollaborativer XR
eingegangen.
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Grundlagen kollaborativer XR-Losungen
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Grundlagen: VR

R

CYBERACCESS
BADEN-WURTTEMBERG

Virtual Reality (VR)

»---ist eine dreidimensionale Computer-

generierte Umgebung, in die der Benutzer
eintaucht.”

VR wird genutzt fiir:
Virtuelles Prototyping
Training, Ausbildung
Marketing, Marktforschung
Datenanalyse, Visual Analytics
Therapie, Rehabilitation
Teleprasenz, verteilte Zusammenarbeit
Virtuelle Rekonstruktion, Forensik
Unterhaltung, Spiele

Bild: Fa. Daimler

PKW:-Innenraum-Evaluierung
in einer 5-Seiten-CAVE
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Grundlagen: AR

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG

Augmented Reality (AR)

...ist die Uberlagerung der natiirlichen
Perspektive mit 3D-Computergrafik.”

AR wird genutzt fiir:
Assistenz, Navigation, Anleitung, Anweisung

Konsistenzliberprifung zwischen digitalem
3D-Modell und der physischen Realitat (z.B.
digitales Fabrikgebaude versus Baubestand)

Zeitversatz-Visualisierung (Blick in die
Zukunft oder in die Vergangenheit)

Marketing
Unterhaltung, Spiele

Bild: Fa. FESTO

Schematische Darstellung der Interaktion
mit einer AR-Smartglass
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Grundlagen Nutzen Lésungen Barrieren
(GBI 9.Gl  kollaborativer XR identifizieren iiberwinden

Grundlagen: MR

Mixed Reality (MR)

»--ist die gleichzeitige Prisentation
kiinstlicher und natiirlicher Sinnesreize.”

MR wird genutzt fiir:

hoch-interaktive, nahtlose
3D-Arbeitsumgebungen

Fahr- / Flug- / Tower- / Schiffs- /
...-Simulatoren

Implementierung
im Unternehmen

=
. -

Bild: Fa. BARCO

Januar 2021

Zukunftssicher
planen

Kontakt

Anhang

I\

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG

Schiffssimulator im Einsatz.
Die Aufbauten der Briicke sind physisch,
das Trainingsszenario digital.

Folie 6
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Grundlagen: kollaborative virtuelle/erweiterte Umgebungen

CYBERACCESS

ST2001_2002_2003 PrieFowERicency)

BADEN-WURTTEMBERG
Collaborative XR
»-.umfasst VR-/AR-Rdume, in denen mehrere =l - e .

Anwender miteinander in Echtzeit
zusammenarbeiten, auch iiber Distanz.”

ST2001_2003_2003 RevavsePiouMode]
i

GT150% BrletFiontfoency)

G108 [CombuasonTonoeratire]

Umgebungen kdnnen vollstandig virtuell sein
(VR) oder eine Kombination aus virtueller
und realer Welt (AR)

Ziel ist es, Menschen in einem kooperativen ~———
virtuellen Umfeld, vorzugsweise von ieton
mehreren Standorten aus,

zusammenzubringen um Erfahrungen und -

Ideen auszutauschen. e

0103 Rgudtevel]

01903 [moutmeet]

TR0 MxsterPve faporiraraty)
i

Pald Goments | ceneren | Mavback Cono | Weather

Teilnehmer kénnen durch Avatare
reprasentiert sein

HHHH T

Teilnehmer kébnnen miteinander i logic,Turin  Firicie

kommunizieren (sprachlich, gestisch) und Anlagen-Trainingssimulator; Definition von
mit anderen Teilnehmern oder virtuellen Szenarien, Abarbeiten von Szenarien,

. ] . gekoppelte 2D- und 3D-Sicht
Objekten interagieren
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Grundlagen: Motivation & Anwendungen kollaborativer XR

CYBERACCESS
BADEN-WURTTEMBERG

Motivation

Verteiltes Arbeiten gewinnt immer mehr an Bedeutung
Interdisziplinare Kommunikation gewinnt immer mehr an Bedeutung

Einschrankungen der Bewegungsfreiheit, z.B. durch COVID-19

ESIs IC.IDO ermdglicht
kollaborative und
immersive Design
Reviews

Welche der zuvor unter VR / AR / MR genannten Aufgaben sollen
kollaborativ und / oder verteilt bearbeitet werden?

Anwendungen
Assistenz, Fernassistenz Training, Ausbildung
Gemeinsames Planen und Abnahme, Zertifizierung T Eﬁﬁp‘ﬁﬁi?t%‘ﬁﬁm
Gestalten Uber Distanz, etwa: Generische Kooperation / Pl Retlex AR Technologie
Design, Styling, Produkt- Remote Collaboration

entW|ckIung, Fabrlkplanung [detailliertere Diskussion der Anwendungs-

moglichkeiten in den Studien von KPMG, \
Capgemini, Roland Berger, VRX: siehe Anhang] S

s VR-Produktschulung
I - -‘ mit der Lésung

~otage“ von vr-on

Vertriebsanwendungen, Marketing

Bild: vr-on
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CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG

Nutzen kollaborativer XR

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG
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Nutzen kollaborativer XR CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG

Grundsatzlicher Nutzen verteilter V/AR-Umgebungen
Immersive Durchfihrung von Meetings Gber Entfernungen hinweg
Reduktion von Reisekosten und -zeiten

Beschleunigung von Entwicklungszyklen

Verringerte Fehlerqguoten durch verstarktes und frihes Hinzuziehen
von Experten

Beschleunigte Reaktionsfahigkeit, z.B. auf Fehler, Storfalle

VR-Meeting / Konzept-
prasentation mit der
L&sung von rumii

[detailliertere Diskussion des Nutzens in den Studien von KPMG, Capgemini, Roland Berger, Perkins Coie, VR-Produkt-
TU Minchen, VR Intelligence VRX: siehe Anhang] prasentation mit
Textannotationen
von WeAre

Layout-Planung:
Virtuelle Begehung
Bild: vr-on einer Fabrik
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Grundlagen Nutzen Lésungen Barrieren Implementierung Zukunftssicher Kontakt Anhan
kollaborativer XR  JICGHELJI e identifizieren liberwinden im Unternehmen planen g

Nutzen kollaborativer XR

CYBERACCESS
BADEN-WURTTEMBERG

Einsatzmoglichkeiten it kpma, siehe Anhang]

Forschung und Entwicklung/Produktentwicklung
Produktion
Marketing & Vertrieb

Kundenservice
Remote Service
Support mithilfe von

Personalangelegenheiten
AR-Technologie

Management & Verwaltung

Einsatzméglich keiten [It. Capgemini, sieche Anhang]
Augmented Reality (AR): Remote assistance for support and guidance

Virtual Reality (VR): Equipment design discussion in the virtual world

Training Session
g mit der Lésung
Bild: realworld-one von realworld-one

Einsatzméglich keiten [It. Roland Berger, siehe Anhang]

Augmented Reality Production im Bauwesen:
Digitaler Zugang: mobiler Zugriff auf das Internet und interne Netze

Einsatzmégl ichkeiten [It. VR Intelligence VRX, siehe Anhang]

Workforce / Project Collaboration

Assistent Steve gibt
Erklarungen und
Bild: University of Southern California Anweisungen
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kollaborativer XR  kollaborativer XR

Kontakt Anhang

R

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG

Geeignete kollaborative XR-Losungen identifizieren

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG
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Das Lastenheft flir kollaborative XR erstellen

CYBERACCESS

Quelle: BADEN-WURTTEMBERG
wichtig: interne Stakeholder einbinden!
UREALITY

A~
nach Fandrich, @
o E. ‘\ /‘ Legal

DSGVO
Datenschutz

IT Projektmanager
Gerate
Schnittstellen

Infrastruktur m
es X

NO) ==
Anwender Marketing
Betriebsrat User Stories Konstruktion Cl/CD Manual
Freigabe Kamera Feedback CAD-Daten 2D-Elemente
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Das Lastenheft flir kollaborative XR erstellen

CYBERACCESS
Quelle: BADEN-WURTTEMBERG
3 =

= Funktionalitaten und Eigenschaften definieren

: Beispielhafte Funktionalitaten

t\g\ Interaktion mit 3D-Modellen Kommunikation einige Auswahlkriterien

CYBERACCESS Explosionsansicht (Raumliches) Audio XR-Hardware-Kompatibilitat
CAB-Datenbank Querschnitt Erkennen von Blickrichtung, Gestik Datensicherheit, Datenhosting
kollaborativer s ' Datenaufbereitung der zu visualisierenden Modelle
XR-Losungen Einfarben Zeigestrahl a ! g
wter Messen Virtuelle Whiteboards Unterstitzte Datenformate
fellbach.de/wissen Bewegen Speech-To-Text, Screenshots Abbildung physikalischer Gesetze
W Textannotationen 3D-Zeichenfunktion Kommunikation: Sprache, Gestik, Mimik

Interaktionsmoglichkeiten
Avatardarstellung und -konfiguration
Ablauf/ Organisation Import-Funktion von 3D-Objekten, Usability / User Interface
PDFs, etc. Nutzermanagement
Maximale Anzahl der Nutzer
Dokumentation Arbeitsergebnisse
Kosten

Zugangsmanagement, Berechtigungen
Rollenmanagement (Moderator/
Presenter, Teilnehmer, etc.): Ansicht
teilen, Gruppen teleportieren, stumm Variation der Meeting-Umgebung
schalten, etc.

Dokumentation der Sessions
Konfiguration der Avatare
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Quelle:

Projekt CAB: Cyber
Access Baden-
Wirttemberg

AR

CYBERACCESS

PADIE N WURTTE MO G

Download:
https://www.x-cluster-
i40.de/#projects

Interaktive
Produktdatenbank
unter:

https://www.vdc-
fellbach.de/wissen/k
ollaborative-xr-

loesungen/

Nutzen
kollaborativer XR

Lésungen
identifizieren

Barrieren
liberwinden

Zukunftssicher
planen

Implementierung
im Unternehmen
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Grundlagen
kollaborativer XR

Kontakt Anhang

Markttberblick Virtual-Reality- und Augmented-Reality-Kollaborationsplattformen

virtual reality

technology

augmented

bricks

reality

Remote Assistance
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Grundlagen Nutzen Losungen
kollaborativer XR  kollaborativer XR identifizieren

] - -‘\n::‘d
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CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG

Barrieren bei der Verwendung
kollaborativer XR lGiberwinden

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG
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chomaia. telopamaars i ot R e v Ii _
Barrieren bei der Verwendung kollaborativer XR uiberwinden CYBERA!C;\S

Quelle: BADEN-WURTTEMBERG
Design Thinking  Workshops im CAB-Projekt:
Workshop, CAB: - 4 arausforderungen von XR im Unternehmen

Cyber Access
Baden-Wiirttemberg

Technik
» Kosten und Auswahl Technologie
”“\ Kompatibilitat Software und Hardware
CYBERACCESS Bandbreite, Latenz, Technikleistung

Datenschutz / Datensicherheit
Erstellung von 3D-Daten
Intuitivitat
Anforderungen an Nutzer
Know-how aufbauen
Korperliche Einschrankung, Cyber Sickness
Soziale Akzeptanz
Sonstiges
Know-how aufbauen

Aufbau eines VR-Meetings: Vorbereitung,
(zeitlicher) Ablauf, etc.

Ungewisser Benefit und Ergebnisse des Design-Thinking-Workshops
Aufwandplanung/Prozesskette zum Thema ,Kollaborative VR/ AR“

[Sekundarliteraturanalyse (Arbeiten von
Perkins Coie und VR Intelligence VRX) zu
Barrieren der XR-Implementierung im Anhang]
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kollaborativer XR  kollaborativer XR identifizieren tiberwinden
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CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG

Vorgehensmodelle zur Implementierung
kollaborative XR in Unternehmen

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG
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Grundlagen Nutzen Lésungen Barrieren Implementierung Zukunftssicher Kontakt
kollaborativer XR  kollaborativer XR identifizieren iiberwinden im Unternehmen planen

Vorgehen zur Implementierung kollaborativer XR

Projekt CAB: Cyber
Access Baden-

Worsember Losungsansatze fur erfolgreiches Implementieren

Miﬁ\ Unternehmensintern:

CYBERACCESS . .
Veranderungskultur vorleben und férdern
Einstellen von VR-Spezialisten
Intelligente Daten-Politik

Zugang zum VR-Equipment sicherstellen

Unternehmensextern:

Aufbau von Testumgebungen/ Experimentierrdaumen
Definition von Standards

Veroffentlichung von User-Stories

Januar 2021

Testumgebung beim VDC

Anhang

LYY

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG
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Vorgehen zur Implementierung kollaborativer XR

AT )

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG

Mallnahmen zur Vermeidung der bekannten Probleme

Mangelnde Akzeptanz Beteiligung:

R _ * Einbindung der GL (Machtpromotor)

unde, C.; Edler, . . L. " .
A Spitzhom, D.; Konservative Einstellung « Einbindung der spiteren Nutzer in das
Brﬁhm, O.: Einflhrungsprojekt (aktiv gestaltend)
Whitepaper o ili indi i
"Einfiihrung von Fehlendes Know-how Betelllgung indirekter NutznielRer und
Virtual Reality", Datenlieferanten
VDC, Fellbach, . . .y
2013 Hohes Risiko der Investition

Systemneutral ,,Aufschlauen“:
Unglnstige Kosten-Nutzen-Relation * Messebesuche
* Wettbewerb
* Referenzkunden
* Konferenzen
* Competence Centren/Cluster
* Vergleichender Benchmark bei der
Unternehmensstrategie: Auswahl von System / Framework /
« Ubernahme der VR-Ziele in die Partner
Unternehmensstrategie
* |st der Machtpromotor Giberzeugt,
relativiert sich gerade bei kmUs der
Kosten-Nutzen-Vergleich recht schnell
* |st Wettbewerb mit VR im Vertrieb
erfolgreich, muss man strategisch mit VR
nachziehen

Mangelnde Standards
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Vorgehen zur Implementierung kollaborativer XR CYBERACCESS
Projekt CAB: Cyber

BADEN-WURTTEMBERG
Access Baden-

Warsermbers Losungsansatze fir erfolgreiches Implementieren: Von anderen lernen

IR '

ceemaccess Erfahrungsberichte: . ! . i
Virtuelle Technologien in der Praxis: }Q‘ﬁ .
Erfahrungsberichte von Unternehmen

C,YBEBACCE,S,S
Die Sammlung der Erfahrungsberichte kdnnen
Sie hier kostenfrei herunterladen:

Virtuelle Technologien in der Praxis:
https://www.x-cluster-i40.de/#projects

Erfahrungsberichte von

Unternehmen
"
> ° ¢ Bads r\i\x\jn:‘l.ml\’
° Staewt. Miez 7
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Grundlagen Nutzen Losungen Barrieren
kollaborativer XR  kollaborativer XR identifizieren tiberwinden

CYBER‘ACCESS

BADEN-WURTTEMBERG

XR zukunftssicher planen

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG
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Grundlagen Nutzen

kollaborativer XR  kollaborativer XR

Impact-Analyse der TU MUnchen etaiiierte analyse siehe Anhang]

Lésungen Barrieren

Implementierung Zukunftssicher
identifizieren liberwinden im Unternehmen planen

Zukunftssicher planen: Trends mit Relevanz fur kollaborative XR

Prognostizierte, radikale Auswirkungen kollaborativer XR:

Augmented Social Network
Social VR

Virtual Classroom

Remote Support
Mixed Reality Meeting

VR Telepresence

Kommunikations- und IT-Service-Branche

Bildungswirtschaft
Werbewirtschaft
Tourismus
Computer-Spiele-Industrie

Maschinenbau

Versorger

Bauwirtschaft

Automotive Aftermarket
Gesundheitswirtschaft
Architektur- und Ingenieurbiiros
Wissenschaft

und weitere

Januar 2021

Kontakt

on
i &
- Industries & <
¢
P O T
&
S o7 o
o
vi
Z

Anhang

N\

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG

Assessing the Impact of C

Assessing the Impact of Commercial Applications on Industries

>
& o
- & £ &
Industries $° FS 0 & F s
S o o F TS T S
= St o 0 S ST 8
Commercial NI O ROy & ¢ S
T T P S &

Augmented Workplace
Augmented Assembly - .
Augmented Facity | |-
Augmented Manual [ ||
Augmented Inspection ||
Augmented Warehouse ||

Impact-Analysen der TU Miinchen: Hutzschenreuter,
T.; Burger-Ringe, C.: Impact of Virtual, Mixed, and
Augmented Reality on Industries. Technische
Universitat Miinchen, Miinchen, 2018
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Zukunftssicher planen: Trends mit Relevanz fur kollaborative XR

R

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG
Neue Verfahren & Arbeitsstrukturen
Industrie 4.0 / Werker 4.0
Sicht als neues Interface ‘.ﬁ
dezentralisierte, autonome Organisationen o 0
immersive Arbeitsraume fw
Demokratisierung der XR Bild: Amazon a Die Datenrille Echo Frames

Social XR

Neue Technologien

Sensor-Technologien
Kl-gestitzte Assistenz / Konstruktion / Capturing

Cardboard-VR fiir jeden

Neue Infrastrukturen
Wearable Internet
5G
AR-Cloud

Face Capture und

Bild: https://docplayer.org/43856609-Verraten- Mimikerkennung
sich-luegner-ueber-ihre-mimik.html
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Die Autoren / Kontakt / Quellen / Impressum /
Forderhinweis
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Kontakt

Die Autoren

Milena Hoffmann
microTEC Slidwest
Emmy-Noether-Str. 2,
79110 Freiburg
Tel.: 0761 386909-16
milena.hoffmann@microtec-suedwest.de

www.microtec-suedwest.de

microTEC Stidwest

Der Spitzencluster microTEC Siidwest ist das
Kompetenz- und Kooperationsnetzwerk fiir

intelligente Mikrosystemtechniklésungen flr Europa
und der Ansprechpartner fir Mikrosystemtechnik in

Baden-Wirttemberg.

tiberwinden

Implementierung Zukunftssicher
. Anhang
im Unternehmen planen

Christoph Runde
Virtual Dimension Center
Auberlenstr. 13,
70134 Fellbach
Tel.: 0711 585309-11
christoph.runde@vdc-fellbach.de

www.vdc-fellbach.de

VDC Fellbach

Das Virtual Dimension Center (VDC) ist
Deutschlands fiihrendes Kompetenz-Netzwerk fur
Virtuelles Engineering entlang der gesamten
Wertschépfungskette in den Themen 3D-Simulation,
3D-Visualisierung, Product Lifecycle Management
und Virtuelle Realitat.

Januar 2021
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Lara Trikha
Baden-Wiirttemberg: Connected e.V.
Seyfferstr. 34,

70197 Stuttgart
Tel.: 0711 18421-606
trikha@bwcon.de

www.bwcon.de

bwcon

Baden-Wiirttemberg: Connected e.V. (bwcon) ist
die fuhrende Wirtschaftsinitiative zur Férderung des
Hightech-Standortes BW. Den Schwerpunkt bildet
die IKT als Innovationstreiber flr die
Anwendungsbereiche Mobilitdt, Produktion,
Gesundheit und Energie.
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Homepage Crosscluster Industrie 4.0:
https://www.x-cluster-i40.de/

Blog der Fa. weare: https://weare-
rooms.com/blog/

Themenseite ,,Virtual Reality flir Kooperation
und Remote Collaboration” des Virtual
Dimension Centers (VDC): https://www.vdc-
fellbach.de/wissen/anwendungsfelder/koopera
tion-remote-collaboration/

Themenseite Collaboration der Virtual Reality
Society (UK): https://www.vrs.org.uk/virtual-
reality-environments/collaborative.html
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Hintergrund Projekt CAB: Cyber Access Baden-Wiirttemberg CYBER ACCESS

RTTEMBERC

Projekt (Laufzeit 2018-2020) zur Integration von
kollaborativen Anwendungen — der virtuellen,
erweiterten und gemischten Realitat (Virtual,
Augmented und Mixed Reality: VR, AR, MR) —
Baden-Wirttembergs Unternehmen.

Entwicklung und Erprobung innovativer Formate
zum Technologie-, Wissenstransfer und
Wissenssicherung
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Forderhinweis ' N
CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG

Die vorgestellten Arbeiten entstanden im Rahmen des Projekts ,,CAB: Cyber
Access Baden-Wiurttemberg” welches durch das Ministerium fir Wirtschaft,
Arbeit und Wohnungsbau Baden-Wirttemberg gefordert wurde.

Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND WOHNUNGSBAU
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Anhang

Erlauternde Informationen und Quellen zu den vorgestellten Themenblocken
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'

Anhang 1:
Uber den Nutzen kollaborativer XR

AR

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG
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Ebert, D.; von der
Gracht, H.;
Lichtenau, P.;
Reschka, K.: Neue
Dimensionen der
Realitat. Eine
Analyse der
Potenziale von
Virtual und
Augmented Reality
fir Unternehmen.
KPMG AG
Wirtschaftsprufungs
gesellschaft,
Minchen,
November 2016
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liberwinden
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Nutzen
kollaborativer XR
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identifizieren

Grundlagen
kollaborativer XR

Uberblick der Anwendungsbeispiele von VR- und
AR-Technologien entlang der Wertschoprungskette

Dre vorhegende Grafik veranschaulicht, in welchen Untermehmansbaceichen bareits heute B2B-Anwendungen
genutzt warden. Insgesamt wuedoen 260 Fallo analysiort. Die Prozentangabeon stehen for dio Haufigion, mit der
die betreffanden Anwendungsfiile derzeit m den jewedigen Funktionsbersechen u finden sind

Produktion

- Arbeitsschutz und
Arbonssichorbeit

- Qualitats- und Prezessiontrolle

- Wartung und Smart Mamtenance

- Produktionspianung und
Dokumentation

Zukunftssicher

planen Kontakt

' \ /4
CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG

amEy
=
ft—

%
0
(Projekt-)Management

und Verwaltung

- Ubersetzen und
-~ Neus Darstellungsméglichkeiten

~ Zusammenatboit und virtuollo Moeetings
Dolmetschen

Marksating und Vertrieb

- Werbung/Brand Building

- Vor dem Kauf testen

- Kundenberatung

- Messan und Auss:ollmoon
- Vertnebounterstutzung

ol

als | 12%

Personalwesen

- Traineng und Ausbidung
-~ Begloitote Arboitsablsuie

/%)

x\c

—

Forschung und

Entwicklung/Produktentwicklung Transport und Logistik

- Prototyping, Design und Simulstion - Transportnachverfolgung
i - Marktforschung und Anwendungstests -9 und Nawigation
— — Crowdsourcing und Co-Creation - Lagermanagement
‘ -~ Kontrolle und Organisation
(Liofarantenaudit)
8  Nove Dimonsicren dor Realitit ‘;—;:;. ;-:. Y [T e gy - ey

ey fee Trree t Ale P ' wT S s

o
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und POS

Nutzung/Informa-

tionsvarmittiung

zu Produkten und

Sarvices

- Zusatnnformabonen
bot der Nutzung

- Med@mnische

Anwendungon®

%

Kundenservice

- Do it yourseli “-Reoparaturen
— Wortung und Smart Mamtenance
— Austausch und Kundenservice

¢ Sandothategatie

N WAgan Mus E2403 Revrwwes
.xu--.rv i b
o

taee tredsoreche Bebacchungon, rum Toapwl T

matupre. Dugnostik odet Temmedain © 2016 KPMG, Deutschiand

Noue Dimensonen der Realitst  ©
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Anhang: Nutzen kollaborativer XR

Quelle:

Ebert, D.; von der
Gracht, H.;
Lichtenau, P.;
Reschka, K.: Neue
Dimensionen der
Realitat. Eine
Analyse der
Potenziale von
Virtual und
Augmented Reality
fir Unternehmen.
KPMG AG
Wirtschaftsprufungs
gesellschaft,
Miinchen,
November 2016

Prognose kollaborativer VAR-Anwendungsmoglichkeiten It. KPMG:

Forschung und Entwicklung/Produktentwicklung

Prototyping, Design und Simulation:
»An unterschiedlichen Standorten kénnen Entwicklerteams (iber VR-Technologie in
Echtzeit zusammenarbeiten” (S. 21)

Marktforschung und Anwendertests:

,Virtuelle Prototypen kénnen von beliebig vielen Probanden in sehr kurzer Zeit
analysiert und bewertet werden, bevor das reale haptische Exemplar gebaut wird.“
(S. 22)

Mitgestaltung und Crowdsourcing:

,Auch Crowdsourcing-Projekte bieten Anwendungsméglichkeiten flir die neuartigen
Techniken”

(S. 23)

Kontrolle und Organisation:
,Gemeinsame Begehung von Ortlichkeiten ohne physische Anwesenheit" (S. 24)

Januar 2021

R
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Virtuelle Fabrikbegehung zu dritt
-wv =

Bild: Fraunhofer IPA

ESIs IC.IDO ermdglicht kollaborative
und immersive Design Reviews

Bild: ESI Group
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Anhang: Nutzen kollaborativer XR ' N
CYBERACCESS

Quelle: BADEN-WURTTEMBERG

Prognose kollaborativer VAR-Anwendungsmoglichkeiten It. KPMG:

Produktion
. Remote Service Support
Wartung und Smart Maintenance: mithilfe von AR-Technologie
LZusdtzlich kénnen Anweisungen und Reparaturschritte eingeblendet werden, was
Ebert, D.; von der einfache Reparaturen durch nicht speziell ausgebildete Mitarbeiter méglich macht;
Gracht, H.; . . . e g
Lichtenau, P gegebenenfalls wird die Zuschaltung eines Experten erméglicht.” (S. 28)
Reschka, K.: Neue
Di i d . .
Realitit. Eine Marketing & Vertrieb
Analyse der
ial
Vit und Kundenberatung: -
Augmented Reality . . . . . . . . VR-Produktprasentatmn mit
fir Unternehmen. ,Gemeinsam virtuelle Objektbesichtigungen (im Immobiliensektor) oder unmittelbare Textannotationen von WeAre
KPMG AG . . . . . . . / .
Wirtsehaftsprdfungs Q&A-Sessions, wie zum Beispiel mit einem ,Product Genius’, erleichtern den
goselschat, Interessenten den Zugang zum Produkt.” (S. 34)
tinchen,
November 2016

,Die Ortsbindung wird hinfillig, da Beratungsgesprdche von liberall und mobil
durchgefiihrt werden kénnen.” (S. 34)

Bild: WeAre
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CYBERACCESS
BADEN-WURTTEMBERG

Prognose kollaborativer VAR-Anwendungsmoglichkeiten It. KPMG:

Kundenservice

Assistent Steve gibt Erklarungen

Wartung und Smart Maintenance: und Anweisungen
»AR-Technologien kénnen Wartungsarbeiten beschleunigen und effizienter machen,

Ebert, D.; von der indem sie dem zustéindigen Techniker vorab Informationen zum betreffenden Stérfall
Gracht, H.; .. . .. . . . .
Lichtenau, P.: prdsentieren, Fernunterstiitzung weiterer Experten einholen oder auch Mitarbeiter
hka, K.: . . . . . . .
e e e ohne Spezialkenntnisse durch Live-Anleitungen in die Lage versetzen, einfache
is::gsé- (;E;':e Reparaturen selbst durChZUfljhren. “ (S 40) Bild: University of Southern California
P_otenziale von
Virtual und Austausch und Kundenservice: Training Session mit der

Augmented Reality

. . . . . Lésung von realworld-one
{;’Ff,hjge;ge*‘me"- ,Kundenberatung wird dank verschiedener AR-Elemente nicht nur besser, sonder ist =
\éli;t:”c:;ﬂ;fffﬂfungs zudem nicht ortsgebunden, was sich insbesondere fiir zusdtzliche Serviceleistungen
Minchen, nutzen ldsst.” (S. 41)

November 2016

Bild: realworld-one
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Quelle:

Ebert, D.; von der
Gracht, H.;
Lichtenau, P.;
Reschka, K.: Neue
Dimensionen der
Realitat. Eine
Analyse der
Potenziale von
Virtual und
Augmented Reality
fir Unternehmen.
KPMG AG
Wirtschaftsprifungs
gesellschaft,
Miinchen,
November 2016

Prognose kollaborativer VAR-Anwendungsmoglichkeiten It. KPMG:

Personalangelegenheiten

Training und Ausbildung:

»Klassische Lernformate, etwa Seminare, profitieren im Bereich der Gruppenarbeit
vom Einsatz der neuen Medien, da sie ortsunabhdingig , aber dennoch gemeinsam
mdglich sind und sogar von einem virtuellen Trainer betreut werden kénnen.” (S. 42 )

Management und Verwaltung

Zusammenarbeit und virtuelle Meetings:
,VR- und AR-Anwendungen ermdéglichen die gemeinsame Bearbeitung und
Besprechungen unabhdngig von Ortlichkeiten.“ (S. 45)

Januar 2021
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Soziale VR-Plattform AltspaceVR

Bild: AltspaceVR

AR-Kollaboration, realistische
Avatardarstellung mit Spatial
== -~ .

Bild: Spatial
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Quelle:

Cohen, L.;
Duboé, P.;
Buvat, J. et al.:
Augmented and
Virtual Reality in
Operations. A
guide for
investment.
Capgemini
Research
Institute, Paris,
2017
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Umfrage Capgemini

Panel
709 Teilnehmer / Firmen

USA (30%), Deutschland (15%), UK (15%), Frankreich
(15%), China (15%), Nordische Lander (10%)

Automotive (35%), Maschinenbau (35),
Versorgungsunternehmen (30%)

Anwendungsmoglichkeiten kollaborativer VAR:

»Augmented Reality (AR): Remote assistance for support
and guidance” (S. 5)
,Virtual Reality (VR): Equipment design discussion in the
virtual world” (S. 5)
Adoption Rate: Remote Collaboration 27%
,Designers at Ford collaborate with each other across vast
geographic distances to virtually tour a new vehicle with
the engineering ream. This avoids incurring travel costs.”
(S.5)
In welchen VAR-Anwendungen wird Nutzen fiir das eigene
Unternehmen gesehen?

Remote expert assistance: 30% der Firmen

tiberwinden

Implementierung
im Unternehmen

Zukunftssicher

planen Kontakt

Use Case

Remote collaboration across
locations to view same project
design and resolve conflict

Designers at Ford collaborate with each other
across vast geographic distances to virtually tour
a new vehicle with the engineering team. This
avoids incurring travel costs and the ability to
stay in touch and keep collaborating on vehicle
designs is crucial to their success."”

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG

- Safety Increase
- Efficiency Increase
- Productivity Increase

Remote expert For assistance and

Technicians at Porsche use AR glasses that
project step-by-step bulletins and schematic
drawings across the line of vision while also

- Efficiency Increase
- Productivity Increase
- Safety Increase

B allowing remote experts the ability to see what -Save Time

9 the technician sees to provide feedback. This

solution can shorten service resolution times by
up to 40%.**

Remote collaboration Where do organizations find value
Designers at Ford with immersive technology?
collaborate with each
‘other across vast
:gcoonplﬂcdshncesto Remote expert assisstance
virtually tour a nlwvchldn ‘
with the engineering team. 30%
This avoids incurring travel

Januar 2021
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Quelle:

Cohen, L.;
Duboé, P.;
Buvat, J. et al.:
Augmented and
Virtual Reality in
Operations. A
guide for
investment.
Capgemini
Research
Institute, Paris,
2017
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Umfrage Capgemini

Fur die drei Branchen Automotive, Maschinenbau
und Versorgungsunternehmen ordnete Capgemini
AR/VR-Anwendungen entlang der zwei Achsen
»,Komplexitdt” und ,Nutzen” ein. Dann erfolgte die
Segmentierung in vier Quadranten:
Must do: Anwendungen mit geringer
Komplexitdat und hohem Nutzen
Need to do — hoher Nutzen, jedoch auch hohe
Komplexitat
Can do — geringer Nutzen und geringe
Komplexitat
Do case-by-case — hohe Komplexitat bei
mutmaRlich geringem Nutzen
Automotive
AR: Remote Expert: Must Do
VR: Remote Collaboration: Must Do

markiert als: | |

Zukunftssicher
planen

Implementierung
im Unternehmen

Barrieren
Kontakt

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG

Figure 6. Distribution of Use cases, Benefit vs Complexity, Automotive

Digitally track assembling processes for quality assurance
3 Can Do . - Simulate various scenarios with digital twin to perform "what if" analysis Must Do
45 22% Early design of concept fully created in VR 26%
Visualize digital twin tosimulate real world environment
- © e S i ineer alternative actions
Remote expert for assistance and guidance
Visualize digitalequipmentinto production )
environmentto see final product ‘l
Shift perspectives while viewing equipment °
)
= Virtual walk-through of plant » Remote collaborationacross locations to view same project design and resolve
% L ] conflict (AR andVR)
E
S °
o Virtual training for assembling/disassembling components o Assembly instructions used for training
View referencevideos anddigital manuals - Digital instructions for assembly
Visualize digital twin tosimulate real-world environment and configuration
l—‘ Eompare physical and database version of
Superimpose live data on real machine parts (AR and VR) Digitally view equipment design
oo Visualize historical maintenance records ——®
andprovide task recommendations
- 0% S 30%
E=) Visualize specific components and
; hi 3 ¢
T Do Case-by-Case functions behind physical barriers Need to Do
v Low Benefit High >

Average no. of companies implementing use cases in this quadrant

Source: Capgemini Research Institute, Augmented and Virtual Reality Survey; May-June 2018, N=212 organizations in the Automotive
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Quelle: BADEN-WURTTEMBERG

Umfrage Capgemini Figure 7. Distribution of Use cases, Benefit vs Complexity, Manufacturing

Fiur die drei Branchen Automotive, Maschinenbau

Pt Can Do Must Do
und Versorgungsunternehmen ord netg Capgemini St gl b hes SRR
AR/VR—An'w"erungen entla:"\g Fier zwei Achsen ‘ § 22% Early desionof concetfully ot IR VR 20%
,,KompIeX|tat und "NUtzen ein. Dann erfOIgte die o RlatE AT T IOR fof S proces Visualize digitalequipmentinto productionenvironmentto see final product
Segmentierung in vier Quadranten: o SR
& & Q to enguneeralternabv/e actions : — Virtual training for assembling/disassembling components
Must do: Anwendungen mit geringer o l Digitally track assembling processes for quality assurance
Cohen, L, KompIeXItat und hOhem NUtzen Remote collaborationacaoss locations m/\:e\N same Visualize digitaltwin tosimulate real-worldenvironment
Duboé, P.; N : project designandresolve conflict (AR and VR)

e eed to do — hoher Nutzen, jedoch auch hohe > : :
Buvat, J. et al.: K lexits ! Simulate various scenarios with digital twin to~ *-Remote expert for assistance and guidance
Augmented and omplexitat perform "what i analysis
\C/)'rtual _Real'ty in Can do — geringer Nutzen und geringe 2 shift perspectives while viewing equipment ——ee-Virtual walk-through of plant  Traininginstructions for assembling/disassembling components

perations. A . b
guide for KompIeX|tat = - ‘-— Visualize specific componentsand
; - . E L4 functions behind physical barriers
'nveStmefnf[' Do case-by-case — hohe Komplexitat bei S Project high-res graphics onto equipment for work instruction @-Visualize digital twin to c : ] :
: apture images /videos of equipment
Capgemini Rlich . N simulate realwotrld o ;
Research mutmalslich geringem Nutzen R I for trlans;mssnon to another location
. . . Overlay design components onto
Institute, Paris, s
2017 Maschinenbau Digitally view equipment design —e existing module ) o
AR: Remote Expert: Must Do l Track KPIs on multiple production lines
. Visualize historical maintenance records and Digital instructions for assembly
VR: Remote Collaboration: Can Do o e e ey o and configuration
markiert als: | | 0% 5%
S Do Case-by-Case Need to Do
yI lLow Benefit High

\/

m Average no. of companies implementing use casesin this quadrant

Source: Capgemini Research Institute, Augmented and Virtual Reality Survey; May-June 2018, N=208 organizations in the Manufacturing
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Quelle:

Cohen, L.;
Duboé, P.;
Buvat, J. et al.:
Augmented and
Virtual Reality in
Operations. A
guide for
investment.
Capgemini
Research
Institute, Paris,
2017

Umfrage Capgemini

Fur die drei Branchen Automotive, Maschinenbau
und Versorgungsunternehmen ordnete Capgemini
AR/VR-Anwendungen entlang der zwei Achsen
,Komplexitat” und ,Nutzen” ein. Dann erfolgte die
Segmentierung in vier Quadranten:

Must do: Anwendungen mit geringer
Komplexitdat und hohem Nutzen

Need to do — hoher Nutzen, jedoch auch hohe
Komplexitat

Can do — geringer Nutzen und geringe
Komplexitat

Do case-by-case — hohe Komplexitat bei
mutmaRlich geringem Nutzen

Versorgungsunternehmen
AR: Remote Expert: Must Do
VR: Remote Collaboration: Must Do
markiert als: | |

Figure 8. Distribution of Use cases, Benefit vs Complexity, Utility

Can Do Must Do
0% 24%
3
o
|
Remote collaborationacross locations to view same project design and resolve conflicts (AR and VR)
View design models of equipment
Simulate various scenarios with digital - Virtual training for assembling/disassembling components
twin to perform “"what-if* analysis ~ Digitally track assembling processes for quality assurance
Remote expert for assistance and guidance
360 degree view for utility network
:g' GLRONIEW TONMLRSY. Capture images/videos of equipment
] -— Visualize digitaltwin tosimulate real for transmission to another location
a r world environment
g Virtual walk through of the site " [- Superimpose step by step instructions
2 Compare physical and database version of equipment b —————=
, ° e Assembly instructions used for training
Visualize infrastructure project from various angles Electr:nic boundaries for L Digitally view components notin physical view
Digital access tohistorical maintenance records ?z'ar (lJusarea-s Visualize specific components andfunctions
Digital instructions for behind physical barriers
assembly and conhguratnon
26% Overlay operating details 28%
onto physical equipment
< Do Case-by-Case Need to Do
v low Benefit High >

m Average no. of companies implementing use cases in this quadrant

Source: Capgemini Research Institute, Augmented and Virtual Reality Survey; May-June 2018, N=208 organizations in the Manufacturing

sector that are exploring and implementing augmented and/or virtual reality.
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Quelle: BADEN-WURTTEMBERG
| Umfrage Capgemini

Heat map foreach Automotive

| & T .
Nutzen- industry indicating |“**** — :
e . tion i rease Safety Increase droductivity Ing
Identifikation the highest benefit [remoteexperztor AR
Uber SOg. Heat Map assistance and guidance
(s. rechts). Less than 5.00%
Remote collaboration VR
] across locations ko view
2 Anwendungen: $:01%-10.00% same project data
O remote expert .

Dubog, P.. i ‘ More than 20% Use Cases
Buvat, J. et al.: and guidance

Augmented and O remote ok b g T
Virtual Reality in
Operations. A

Complexity Reduction  Effic

collaboration

guide for across locations to O e
investment. view same project data —
Capgemini
Research " Nutzen-Dimensionen: Utility
Institute, Paris, . Use Cases
2017 O Save Tlme Error Rate Reduction Complexity Reduction Efficiency reas [¥ Productivity Increase Cost Savings
© Error Rate Reduction e e dance
© Complexity Reduction
O Efficiency Increase raa ladaHona veie
same project data
© Safety Increase
O Productivity Increase
O Cost Savings
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Quelle: BADEN-WURTTEMBERG
Analyse Roland Berger TRENDRADAR DER DEUTSCHEN BAUWIRTSCHAFT

Sicht auf die Bauwirtschaft

Einer der vier Hebel der Digitalen Transformation
Digitaler Zugang: mobiler Zugriff auf
- F
das Internet und interne Netze 3
Augmented Reality zweimal im Trendradar o b
i Botrieb und
der deutschen Bauwirtschaft S @ & Robotiin dr
Schober, K.-S.; @ Herstellung § 'm"AE-Comm«co
Nlling, K.; Hoff, DIE VIER HEBEL DER DIGITALEN TRANSFORMATION apL A Mutt-Channel-Einzethandel
P.: Think Act Bei der Umsatzung der Digitstiserung helen vier Aspekte. Diese haben Bedeutung auf allen Stufen der RFID- @ A Arolytics/Big Dataim
Bevond Wertschépfung. ) Tracking LM Markoting .
M y ‘ .;Anschmo-Mzngb Anolytics/Big Digitales WMS
ainstream. = SIMMeNeOe Data in der Logistik
T = ; §
Digitalisierung DIGITALE DATEN : AUTOMATION : AvgmentedRosity || A\ Cormarce @ et @ Logistkmanagement-
: . tion MES software
der Elektroniche Erhabung und : Finsar neast Technologen (&3 @ Fledictive A CRM-Systome
Bauwirtschaft Auswirtung ven Caten : schafft sutonom arbeitende, sich 2 Mobile Logistiksysteme SLEilg
E wibst ceganmiercade Systame ¢ Aiin ’ s . er-
Der européische 3 f;i:d-h:‘g:sm- A d;;mm"“ ArilyticalBig Data zﬁ:mﬂ,‘;
Weg zu g Marketing in dor Beschaffung
"Construction —— 3 Kunden- 3¢ Analytik im Kundendienst
" dienst- G
4.0". Roland Markating Automatisierung A\ Scziale Medien
Berger GmbH, AvBondionst- )
Miinchen, 2016 DIGITALE el Daises A WMaroting
Seasaresanatnaranine musf_q& CLLTTLTTT TN % Cloud-Logistik- Madkating . E-Licforantonbezic-
MATION =z Plattformen hungsmanagement
A\ Digitales
Storytellin
Augmented Reality W E-Marketplaces
: Marketing
NETZWERKE . DIGITALER ZUGANG Entstehend Entwickelt Reif
Vernetzung und Synchronsation § Mobior Zugntf suf das trermat ! !MSETZUNGSGEAQ
bistang vonetander etrenmter H und ntarme Netze
ASTvEisan :
- Beschaffung Logistik . Produkson/Bausustibrung A Macketing und Vertrieb * Afrer Sales/T ndkundensnariating

Guelie: Desk Research, Intendews. Roland Berger
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Quelle: BADEN-WURTTEMBERG

- wn | Analyse TU Miinchen VR Telepresence and VR Engineering solutions will see broad
TR Impact-Analyse von adoption in the manufacturing industry Change Period:
XR-Anwendungen Manufacturing Industry 2020-2030
auf die Industrie
?UtéSChe”fR?Uteﬂ Maschinenbau wird 2020-2030 Current market situation Solution change Impact on industry
., burger-ringe, .
C.: Impact of stark von (kollaborativer) XR Product design and production How do teams and departments align ~ « Supporting design and planning
Virtual, Mixed, and  tangiert werden planning are key functions of on design and planning of products through VR will reduce costs
ézgmjgfd Nutzenaspekte manufacturers and define the and processes? and increase productivity
Industries. Produktivitit ovefr'?llt)ﬁ'rfdufcttLVity and «2D + VR-based planning and design
Technische Costenreduk PECHARILY-OEINE COmpany Presentation \\*VR Telepresence|  solutions will see high adoption
Universitat ostenreduktion, However, processes for «CAVE «VR Engineerin in the manufacturing industry
Miinch . . g Jd
e 18 2.B. Reisekosten product design and production | Technology
’ i lanning can be inefficient:
Verringerung i g Perf./ -+ substantial productivity

Integrationsaufwande * low-functional integration leads
to multiple feedback loops

+ costly errors at an early stage
* high travel related costs

+ ineffective communication with Compa. + functional integration
stakeholders | Fit processes and departments

Pay-Off benefits
+ process reengineering

Verbesserte Kollaboration Implications for Stakeholders

Unterstitzung digitale
Transformation

Compl. +reduced costs (e.g. travel

| Cost  costs) + Manufacturers should identify

processes that could benefit
from VR support

* There are many technology
providers on the market with
whom manufacturers should
get in touch

Cognit. + improved collaboration in
Absor. teams

Facilit. +in line with digitalization and
Cond. IT-integration endeavors
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Umfrage VR Intelligence In Which of These Areas Do You Use XR in Your Business?
Panel:
761 Teilnehmer 120%
B VR B AR/MR
HW/SW-Hersteller,
industrielle XR-Endnutzer, 4
100% —263% 934%
Berater, Analysten, Presse, ° 8979% 8979%
Content-Ersteller 84.2% Griias
Hadwick, Alex: Alle FirmengroRen ” '
(VRX) XR Industry ) 80%
Insight report Verschiedene
2019-2020. Berufsstellungen
Reuters News & ; (&)
Modia Lid, der Teilnehmer 60% 54.6% co6 56.6% e
. (o} .
London, 2019 46.3%
40%
20%
0% —
Product design & Workforce Educational Training / Worker Sales & marketing Manufacturing
prototyping / Project learning guidance / External
collaboration communication
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Quelle: BADEN-WURTTEMBERG

mirage Feridns tote > Which enterprise applications/solutions within immersive technologies are

Panel: ; :
knapp 200 Tellnehmer businesses most likely to focus on over the next 12 months as a means of
im XR-Umfeld Improving their day-to-day business operations? (Select all that apply)
Start Ups (19%), etablierte 47%
Technologie-Firmen (47%), Collaboration with remote employees
— Berater (16%), Investoren
Soderquist, K.A.; (12%), Politik (5%) > In the manufacturing sector, which of the following new applications/
Schneiderman, J.: 94% USA, 2% EU, 1% Kanada ~ - : : ‘
2020 Augmented ' / ’ solutions can we expect immersive technologies to offer in the next
and Virtual Reality 1% APAC, 1% MENA, 1%
Survey Report. Lateinamerika two years? (Select all that apply)
Industry insight .
into the future of verschiedene 3
immersive Berufsstellungen Remote inspection and maintenance
technology. der Teilnehmer
Perkins Coie LLP, o ) ) ) ) _ )
Palo Alo, Mérz Wichtige Trends: ) In the education sector, which of the following new applications/solutions

Verteilte Kollaboration can we expect immersive technologies to offer in the next two years?
Fern-Assistenz (mit AR) (Select all that apply)

Fern-Unterricht (mittels
verteilter VR) e
Immersive teaching experiences (e.g., delivering immersive and interactive digital content)

) 570
Soft skills development (e.g., collaboration, teamwork and problem-solving)
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Anhang: Lastenhefte kollaborativer XR

CYBERACCESS
Funktionalitaten und Eigenschaften definieren: Einsatzszenario PADENWIRTTEMEERG
Problem in der Ebene oder 3D oder beides? =» Tabletop Interface

Physische Modelle oder Realumgebung einbeziehen? =2 Kollaborative AR
Verteilt oder koloziert? =» Verteilte XR

Kollaborationsoptionen:

1. Tabletop Interfaces 3. Kollaborative AR

2. Grol3projektionen 4. Verteilte XR

Bild: VDC Bild: Fraunhofer IPA
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IR

CYBERACCESS
BADEN-WURTTEMBERG

Funktionalitaten und Eigenschaften definieren: Einsatzszenario
Grundlegender Vergleich:

Tabletop GrofB3projektion kollaborative AR verteilte XR
koloziert ja ja ja nein
pro = Mehrere Eingaben = Gut fir komplexe = |Integration = Kooperation
= Gut fur 2D-3D- 3D-Aufgaben der realen auf Distanz
Aufgaben = Einfach zu installieren Umgebungin
= Tastatur nutzbar den Arbeitraum
kontra = Nicht fur komplexe = Alphanumerische = Ausgabegerate = Komplexe
3D-Aufgaben Eingaben z.T. oft noch Installation
= Dialoge stehen auf umstandlich umstandlich = Im Normalfall
dem Kopf an einer = 1 Person navigiert = Geringe zusatzliche
Tischseite = 1 Person getrackt Auflosung Kommunikations-
= Auflésung * Fehlendes Head- kanale (Sprache,
Tracking verzerrt Bild Bild) notwendig

und Interaktion
* Hohe Auflésung u.U. nur
Uber Array erreichbar
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Pl errames

Bartlett, R.: A
Categorisation
Model for
Distributed Virtual
Environments. In:
IEEE Computer
Society (Hrsg.):
Proceedings of the
18th International
Parallel and
Distributed
Processing
Symposium
(IPDPS'04),
Workshop 13, 26.-
30. April 2004,
Santa Fe/USA.
Washington/USA:
IEEE Press, 2004,
S. 231-238
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Funktionalitaten und Eigenschaften definieren [nach Bartlett]
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planen

Kontakt

Security Scalability : .
Data Standards Interest Management Purpose M UItlmedla OUtPUt
and Message ——
Stat Optimisation patial — . -
Messaging Maln::nznce Trai ning Graphlcal Audio
Prediction and i : 7
Animation i Simulation Textual Human
A Initiated
_ Distribution MSSAgIg Collaboration 2D
Participant - -
Identification Unicast | | Broadcast _ Application
and Access Client- Peer-To- Entertainment 3D Initiated
Server Peer Multicast Hybd
Data State User Interactions Time/Timescales
What Dala? Synchronisation
tate & | Ay Server Pool Hybrid -
State & | Avatar
Events Ce:lric" Server Timed Progress
mediaed : Existence -
[Environmental | state Devices of Time
which Pamdpant Transient ‘
Replication Facilitate Interaction Instances Real-Time
o . » Participant i Brief but
Data Yalldtty Lock-step - diaae d Interaction Persistent Fixed-Delay
Time state -
state Long-lived and
Persistent

implementation issues

participant observable issues
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Anhang: Lastenhefte kollaborativer XR

CYBERACCESS
Quelle: 1 14+~ M M 1 M BADEN-WURTTEMBERG
R Funktionalitaten und Eigenschaften definieren [nach Manninen]
world realism communication avatar features
Al learning from experience audio communication persistent avatars
world interaction video communication avatar complexity
_ [on-line building option] avatar configurability
'\p/'i?ﬁ;;e;’: T number of objects that avatar history and
Comparative can be interacted scalability development
Classification of . . . .
Multi-User Virtual with self-evolving world applicable number of users avatar interactions
Worlds (1999); : )
htt?)r://vsvv(vw.tol).oulu.fi/ physical laws modelled maximum number of users avatar body language
_imannie/game_de dynamic speed of objects size of the modelled world
ti-
User virtual_worlds. and world [world speed|] world space limitations
Pl dynamic scenery maximum number of artificially
level of artificial intelligence intelligent objects
seemingly real scenery applicable number of objects

maximum number of objects

. distributed to multiple servers
user interface option for external links
navigation and control
keyboard control
mouse control
sound support
advanced input devices

advanced output devices
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Quelle:
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[ {3
i
]

SV

CYBERACCESS

CAB-Datenbank
kollaborativer
XR-Lésungen
unter
https://www.vdc-

fellbach.de/wissen

/kollaborative-xr-
loesungen/
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Zukunftssicher

Kontakt

Funktionalitaten und Eigenschaften definieren: Auswahlkriterien

Kollaborationsmodell
= 3D Models

= StandUp

= Breakout Rooms

= Business Reviews

= Casual Co-Working
= Classroom

= Entertainment

= Lectures

= Sales Presentations
= Trade Show
Vocational Training
= Workshops

Technik

= Daten-Hosting

» Hardware-Kompatibilitat

= Unterstitzte Import-Formate
* Max. Anzahl Collaborators

= Max. Anzahl Spectators

Plattform

= Android

= i0S

= Mac OS

= PC / Windows

= Steam

= WebXR

= Windows Mixed Reality

Anwendung

= Assistenz, Fernassistenz

= Design, Gestaltung, Styling

= Fabrikplanung

= generische Kooperation,
Remote Collaboration

= Logistik

= Marketing, Vertrieb

* Produktentwicklung

* Training, Ausbildung

Branchenfokus

= Automobil

= Bauwesen, Architektur

= Bildung, Unterricht, Schulen,
Universitaten (NACE 85)
Finanzwirtschaft & Versicherungen
(NACE 64,65)

* Handel

Logistik (NACE 49-53)

Luftfahrt, Raumfahrt

Maschinenbau

* Medizin & Biotechnologie

* Nahrung und Gastronomie (NACE 10,56)
= Tourismus

= Rettungsdienste, Katastrophenhilfe

= Telekommunikation (NACE 61)

= Unterhaltung (NACE 90-93)

= Verteidigung, Militar

= Werbung & Marktforschung (NACE 73)

Hardware Support

» Desktop

* Epson Moverio

* Google Glass

* Hololens

HP Reverb Pro

* HTC Vive and Vive Pro
* HTC Vive Focus

* |ristick

* Magic Leap

* Nreal

* Oculus Go

* Oculus Quest

= Oculus Rift / Rift S

= ODG

* Pico

* Pimax

* Projektionssysteme
= Realwear

* Smartphones, Tablets
* Toshiba

» Trivision

* Valve Index

= Varjo VR-1

» Vuzix

Januar 2021

Features

Presentations

2D Video

Google Slides
Desktop Sharing
Sticky Notes
Whiteboard

3D Assets & Data Visualization
CAD Images

360° Images

360° Video
Avatars

Avatar Custom
Avatars - Choose
Emojis

Analytics

Session Analytics
Session Recording
Session Transcripts
Worlds

World Building Tools
Private Worlds

AT )

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG

Public Worlds

Sharing

Media & File Management
File Transfer

Team Files

Moderation

Security - control access
Scheduling

Calendars

Clock/Timers

Time Zone Management
Streaming

Streaming to Facebook
Streaming to Twitch
Streaming to Vimeo
Streaming to YouTube
Communications

Voice Chat

Experiential

Spatial Audio

Hand Tracking
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Anhang: Barrieren der Implementierung kollaborativer XR
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CYBERACCESS
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Umfrage VR Intelligence Figure 12: What’s Stopping You from Integrating VR or AR/MR into Your Business?
Panel:
. 70%
761 Teilnehmer
HW/SW-Hersteller, 60% 58.3%
industrielle XR-Endnutzer, 54.2%
Berater, Analysten, Presse
7 y ’ 7 50% |
Content-Ersteller
Hadwick, Alex: alle FirmengrofRen o
40%
(VRX) XR .
Industry Insight verschiedene
report 2019- Berufsstellungen 30% 29.2%
2020. Reuters der Teilnehmer 25.0%
News & Media 20.8%
;E)d,gl_ondon, Hauptbarrieren: 20% 16:7%
1
mangelndes Know-How 12.5%
mangelnde Anwendung 10%
Kosten
0%
Integrationshiirden = Lack of Lack of Cost Problems Technolgy  Don’t know/no Other
ichende Technologi understanding business case / integrating  doesn’t do what reason
unzureichende fechnologie of benefits / proof of ROI with existing is required
options systems /
processes
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Quelle:

o

Soderquist, K.A;
Schneiderman, J.:
2020 Augmented
and Virtual Reality
Survey Report.
Industry insight
into the future of
immersive
technology.
Perkins Coie LLP,
Palo Alto, Marz
2020

Nutzen
kollaborativer XR

Grundlagen
kollaborativer XR

Umfrage Perkins Coie

Panel:

knapp 200 Teilnehmer
im XR-Umfeld

Start Ups (19%), etablierte
Technologie-Firmen (47%),
Berater (16%), Investoren
(12%), Politik (5%)

94% USA, 2% EU, 1% Kanada,
1% APAC, 1% MENA, 1%
Lateinamerika

verschiedene
Berufsstellungen
der Teilnehmer

Hauptbarrieren:
mangelnde Vorkenntnisse
mangelnde Inhalte
Reserviertheit
rechtliche Hirden
Finanzen
Kosten

Lésungen
identifizieren

Barrieren
tiberwinden

Zukunftssicher
planen

Implementierung

. Kontakt
im Unternehmen

D )

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG

> What is the biggest obstacle to mass adoption of AR and VR technologies?
Select one for each technology:

AR

User experience
(e.g., bulky
hardware,

technical
glitches)

Content Consumerand  Regulation and Financing and Cost to Government
offerings (e.g., business legal risks investment consumers oversight
lack of quality reluctance to

content, amount embrace VR
of content
available)
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Quelle:

Soderquist, K.A;
Schneiderman, J.:
2020 Augmented
and Virtual Reality
Survey Report.
Industry insight
into the future of
immersive
technology.
Perkins Coie LLP,
Palo Alto, Marz
2020

Umfrage Perkins Coie

Rechtliche Hirden:
Datenschutz
Produkthaftung
Gesundheitsrisiken

Schutzrechts-
verletzungen

Exportkontrollen
Lizensierung und IP
Compliance

Rechte der
Allgemeinheit

> Which of the following legal risks are of concern to your organization in

developing immersive technologies or content? (Select all that apply)

RN
61%

Consumer privacy/data secunty
[
. 47 %6
Product liability

[ ———————————

Health and safety issues
IEE—————— ..
I 0%

Patential infringement of third-party owned IP (patents, trademarks, copyrights, trade secrets)
— T

| 2%

Export control issues

——] .

R —

Licensing technology and IP

S
I 05

Compliance with platform requirements in publishing content

.
Rights of publicity
S
IP enforcement

1%
| 2%

Other
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Anhang: Barrieren der Implementierung kollaborativer XR

N\

CYBERACCESS

Quelle: BADEN-WURTTEMBERG
Umfrage Perkins Coie > Which of the following intellectual property issues do you feel are most likely to
Mogliche IP-Aspekte: drive disputes and litigation in the immersive technology industry?
Streit um Marken- und (Select all that apply)

Vervielfaltigungsrechte
Geschaftsgeheimnisse

61%

L. . . 5690
Patenstreitigkeiten

e ——— Trademark and copyright disputes (e.g., use of copyrighted images/text, trademarked names or other
Rechte der allgemeinen identifiers of products/services)
Soderquist, K.A.; Offentlichkeit 5

Schneiderman, J.: e 37 %

igsci/ﬁtjugarrgggﬁy Trade secret claims (e.g., c.onﬁdential business information acquired by a competitor or third party by a
Survey Report. former employee or other improper means)

Industry insight e S

into the future of 1 50 %

immersive Patent litigation (e.g., infringement lawsuits over AR/VR-related inventions that are protected under
technology. patent law)

Perkins Coie LLP,

Palo Alto, Mérz —————————] 351

2020 I 327,

Rights of publicity (e.g., laws protecting the economic interest of brands/people portrayed in a virtual
experience)

m 2%
m1%
Other

Asked to those who selected licensing technology and IP in the previous question
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Anhang: Barrieren der Implementierung kollaborativer XR

CYBERACCESS
BADEN-WURTTEMBERG
Umfrage Perkins Coie > What steps has your organization taken to address privacy and data security

MaRnahmen zum Schutz concerns with immersive technologies? (Select all that apply)

von Privatsphare und Daten
Aktualisierung und
Veroffentlichung der

eigenen Datenschutz-
o e ] bestimmungen [ e e < U
e 4 0%

54%
47%

Updating privacy policies and disclosures regarding consumer data

Soderquist, KA, Beschrankung der zu Limiting the amount of personal information from users that is collected, shared, and used
Schneiderman, J..: sammelnden Daten

2020 Augmented o EEEs———— | (37

and Virtual Reality Aktualisierung der Updating consumer data portability and data retention policies

Survey Report. Bestimmungen bzgl. S /]

!ndustry insight Nutzerdateniibertragung _--

into the future of . . . . .

immersive und Datenspeicherung Strengthening data security measures to mitigate the risk of breaches or hacks
technology. Starkung der eigenen L ———————————

Perkins Coie LLP, S )

Palo Alto, Marz Anstrengungen zum 7 T o , : .

2020 Datenschutz Training employees on cybersecurity risks and information security

[P I 179
Qualifizierungen zum _17/D 23%
Datenschutz All of the above

mE 3%
e 3%
Other

Asked to startups, established tech firms, advisers, and outside consultants

Januar 2021 Folie 57



Grundlagen Nutzen Losungen Barrieren Implementierung Zukunftssicher
kollaborativer XR  kollaborativer XR identifizieren liberwinden im Unternehmen planen

Kontakt Anhang

R

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG

Anhang 4:
Uber Vorgehensmodelle der XR-Implementierung

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG
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Anhang: Vorgehensmodelle zur Implementierung kollaborativer XR CYBERACCESS

Quelle: BADEN-WURTTEMBERG
Nach Capgemini

qualifizieren How can organizations begin or enhance their AR/VR

zentrales ¥

XR-Team journey?

aufbauen

Anwendungs-
Cohen, L. .mogllic.hl.<e|ten
Duboé, P.; identifizieren . dentifyi
Buvat, J. et al.: . e ocus on identifyin
Augmented and Infrastruktur fir Upskillinternal e Y hg
Virtual Reality in . workforce and recruit the ‘right use case that
Operations. A XR bereitstellen For AR/VR skills provides lasting value
guide for B and support employees
inestment. ' ' X in this journey
Capgemini N
Research a
Institute, Paris, ool " A ‘
2017 Develop a centralized Prepare technology

‘governance structure infrastructure to
with all AR/VR activities integrate AR/VR
coordinated by a team
and build AR/VR
awareness

Source: Capgemini Research Institute
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Ebert, D.; von der
Gracht, H.;
Lichtenau, P.;
Reschka, K.: Neue
Dimensionen der
Realitat. Eine
Analyse der
Potenziale von
Virtual und
Augmented Reality
fir Unternehmen.
KPMG AG
Wirtschaftsprufungs
gesellschaft,
Miinchen,
November 2016

kollaborativer XR

Grundlagen

Nach KPMG

Leitfragen
formulieren

Nutzen

kollaborativer XR

Umfeld aus Markt,
Kunden, Strategie

und Problemen
einbeziehen

Barrieren
tiberwinden

Lésungen
identifizieren

cyungen

-

I

oder auch Zielgruppe konnen sich fur Unternehmen
unterschiedliche Nutzungsmaglichkeiten der neuen

Technologien anbieten. Folgende Fragen eréffnen eine

systematische Herangehensweise:

Januar 2021

Implementierung
im Unternehmen

Untermenmen,

Je nach Geschaftsmodell, Branche, Produktkategorie

Zukunftssicher

planen Kontakt

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG

Muss lhr Unternehmen
v neue Zielgruppen und Markte erobern?

v die Entwicklungen der Digitalisierung
noch meistern?

Befinden Sie sich
v in einem harten Wettbewerb?

v in einem Branchenumfeld, das sich
grundlegend verandert?

Verfiigen Sie tiber

v Produkte oder Leistungen, die emotional stark
aufgeladen sind?

v erklarungsbedurftige Angebote?

v hochpreisige Dienstleistungen oder Waren?

v sehr grofRe Produkte oder umfassende Services?

| Sicvd tisre Kundon

v anspruchsvoll?
v Individualisten?

v qualitatsbewusst?

v volistandig vernetzt?

Muassen Sie

v |hre Produkte standig optimieren und
weiterentwickeln?

v Ihre Kunden bei der Entwicklung einbeziehen?

v hochste Qualitats- und Sicherheitsstandards
einhalten?

Kampfen Sie mit
v immer kirzeren Produktiebenszyklen?
v hohen FuE-Kosten?

v langsamen Innovationszyklen?

Haben Sie
v hohe Reisekosten zu verbuchen?

v intensive oder umfassende Aus- und Weiter-
bildungsmalinahmen zu finanzieren?
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Anhang: Vorgehensmodelle zur Implementierung kollaborativer XR

J

CYBERACCESS

Quelle: BADEN-WURTTEMBERG
Nach VDC
5 Saulen der < i
XR-Einflhrung: Wandel der Wandel der Wandel der Urmamngﬁlrr?:r:s operative
Organisation Unternehmensstrukturen Humanressourcen Ausstattung AN Mabnahmen
Runde, C.; Edler, strategie
A.; Spitzhorn, D; Menschen l_ L
SJEQM 0. Material — Aufbauorganisation - Qualifizierung/Mompetenzen | | Auswahl & Beschaffung Rolle der VR | Projekiplane
epaper
"Eir: fUE]rL?n ateria = VR-Anwender B Inbetriebnahme VR-Hardware Fohrerschattin Bewusstsein flr
gvon . = |
Virtual Reality”, Strategie — VR-Einsazunterstizung L Bedienung VR-Software ZeltKosten/Qualitat | Verandemungshedarf
VDC, Fellbach. . - VR-Rechenzentrum L Pflege Innovationen schaffen
2013 Projektplan - Raurlichkeiten | Vision und messbare
— Ablauforganisation  Rofen Strategie entwickel
™ Mmgsmw‘ddmn B VR-Anwender _Wammg und Pﬂeﬂe Vision and snategb
Arbeitstechnikund ~ VR-Einsatzunterstitzung kommunizieren
Vorgehensstrategie - VR-Rechenzentrum L Erweiterungsplanung kurzristi
‘ 23 ristig sichtbare
— Systembetriebsmalnahmen = Reengneering Erfolge planen
— Mentor VR
B Reenghepnng der Planungs- prg:m:g:?e
Sl EnmcmRIzssse | Untemehmenskultur I Verandenngen durch
Kornmunikation und Fohrung die Mitarbeiter selbst
Kooperation I: Zieldefinition Erfolge konsolidieren
Reviews Promoting ——  und Veranderungen
Digital Divide lm:/titutimdisieren
- - neue Verhaltensweisen
In-gitu-Prozessuntersiitzung L— In Untemehmenskuliur
Integrieren
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Anhang: Vorgehensmodelle zur Implementierung kollaborativer XR CYBER ACCESE
Quelle: BADEN-WURTTEMBERG

Methodenbaukasten zur Vermeidung der bekannten EinfiUhrungsprobleme

Entwicklung einer sinnvollen, jeweils angepassten Einfihrungsmethodik

Runde, C.; Edler, . . . . . ..

A Spiizhorn, D- Gemeinsam mit unabhangige Experten (IT-Einfiihrungserfahrung und VR Know-How)
Brehm, O.:

Whitepaper . .

“Einfiahrung von Angepasst an Anwendungsfalle, UnternehmensgroRe und Branche

Virtual Reality",

pors Effiziente Einfiihrung unter Begleitung der Experten nach der entwickelten Methodik

Wandel der

Module einer Unternehmensstrukturen

infii i Kostenplanun Operative Anwendung
EinfUhrungsmethodik L

Wandel der
Wandel der und der neuen Ausstattung,

Unternehmens-

strategie Humanresourcen -verfolgung Methoden und System-

Werkzeuge

Operative
MaRnahmen

Change Management Prozessgestaltung  Investitionsentscheidung ~ Umsetzung
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Anhang: Vorgehensmodelle zur Implementierung kollaborativer XR

CYBERACCESS
BADEN-WURTTEMBERG
L[] L] oe L[] L[] . ((
Einordnung von VR-Einfuhrungsprojekten in der ,,Change Matrix
: Wie auch PDM-Projekte vereinen hoch 3
. VR-Einfiihrungsprojekte die Besonderheiten Turnaround |~ Kosten- e
i.‘f?ﬁiziarﬁfﬂg.r{ . g .p "J (Sanierung) senkung = Reengineering
Brehm, O.: von reinen IT-Einfihrungs- und _— PDM./PLM-/VR.
Whitepaper . . . s
"Einfuihrung von Reengineering-Projekten. M&A Einfihrung
Virtual Reality", (Integration)
VDC, Fellbach, . . . . e
015 Uber eine Einordnung in der ,,Change Grad der
Matrix“ lassen sich Art und Ausmal’ der (oBedtohlichlge;t . IT-iy-;tem- r. QM
. . ] ] rientierungsbedar einfihrun ifizi
Widerstinde (Grad der Bedrohlichkeit) der Mitarbeiter] k] (Zert'f')z'er“"gr
und das Ausmal} der zu erwartenden
Veranderungen einzuschatzen. — ‘
) ) Unt h veranderung
VR-Vorhaben zeichnen sich dadurch aus, it
dass sie stark polarisieren. Das bedeutet, gering |
dass man sich auf starke Beflirworter und gering AusmaR der Veranderungen hoch

auch starke Gegner einstellen muss (Vermittlungsbedarf des Projektes)

Abbildung nach W. Berner
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Anhang: Vorgehensmodelle zur Implementierung kollaborativer XR

CYBERACCESS
BADEN-WURTTEMBERG
Etablierung des Change Management von Beginn an
_ Change Management ist kein eigenstandiger Prozess sondern als elementarer Bestandteil des
Runde, C.; Edler, Projektmanagements zu begreifen und mit Projektstart zu etablieren.
A.; Spitzhorn, D.;
hiteoer Wichtig im VR-Kontext ist, dass alle Betroffenen friihzeitig eingebunden werden. Dazu gehort nicht nur
Virtal Reagtgn die IT, die die VR-Anlage beschafft sondern vor allem auch Konstrukteure, die den Service eines VR-
yor, Felloach, Centers in Anspruch nehmen und Motivation/
die Ergebnisse fir ihre Arbeit bendtigen. performance
Insbesondere aus diesen Reihen muss Soll
mit Widerstanden gerechnet werden, Widerstand
Integration
da VR haufig als Spielerei abgetan wird. Ist [ °
Grundsatzlich ist die Reaktion der Mitarbeiter Aczeptanz
auf Veranderungen immer ahnlich, ein
systematisches Change Management Schock Arger et
kann die damit verbundenen negativen
Effekte allerdings deutlich eindammen Depression Zeit

\

(siehe Abbildung).
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8 g P & CYBERACCESS

Quelle: BADEN-WURTTEMBERG

Ziele und methodisches Vorgehen ihrer Anwendung im Auge behalten!

Analysieren Sie den Status quo — verstehen und identifizieren Sie Probleme und Anforderungen

-
Za Fraunhofer
A0

,A problem well stated is a problem half solved.” Charles Kettering

nach Schuller,
Fraunhofer IAO

Wissen, was technisch machbar ist, um mogliche Lésungen aus einer breiten Quelle zu schépfen

,Die Chance zu sehen ist keine Kunst — die Kunst ist es eine Chance als erster zu sehen” Benjamin
Franklin

Wiederholte Uberpriifung mit den gesteckten Zielen

,A prototype is a preparative outline from an interactive system® — Presentation Communication
Evaluation

Folgen Sie dem Vorgehen des User Centered Design!

Ideate — prototype — evaluate — iterate

Menschen, Technologien, Chancen und Unternehmen verandern sich
— der Status quo muss immer wieder in Frage gestellt werden!
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Anhang 5:
Uber Trends kollaborativer XR

AR

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG
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Anhang: Trends kollaborativer XR CYBERACCESS

Quelle: BADEN-WURTTEMBERG

Computer-Spiele-Industrie
P P Immersive Sport Application

Educational Game
360° Video

VR Experience

AR Tourist Guide

AR Publishing Feature

- - Impact-Analyse TU Miinchen
——— Impact-Analyse von XR- Assessing the Impact of Consumer Applications on Industries
Konsumentenanwendungen o o efiect ) S © ?
0 effect ~ & S @
auf die Industrie mmm incremental effect Industries 6°éd é.;\" bé@ 09\9\ o o‘}d \“b&c\ g}d &@&&)g > 606‘0 c,Q’(O\
-~ - ;.’f‘." “t 0 .
Hutzschenreuter, Radikale Auswirkungen S ‘radical effec! \,9"6 o X3 & Q \0\0 ® & & «® 609\ 2N e?g\ ,\0\0 & & é“&
T.; Burger-Ringe, ) “ F & F e O &GP # & L
von ,,Social VR“ und WO & o & D P . 4P b o F
C.: Impact of ” Consumer > & @\Q & & 2 & R SR PO S av &
virtual, Mixed, and ,Virtual Classroom* auf Applications C AR Y R G S SR R\ Gl S Sl i S S o
Augmented R - S— ”
Reality on Kommllmlkatlons— und Social VR =] //
Industries. IT-Service-Branche Virtual Classroom /
Teghnls_cpe Bildungswirtschaft Virtual Tour and Configurator - - - /
Universitat VR Online Sho| - /
Miinchen, Auswirkungen von ,,Augmented Social Network“ : P /
Miinchen, 2018 . “ AR Geolocation Game =) =3 /
: und ,,Social VR* auf
o ) AR Tabletop Game - /
Kommunikations- und IT-Service-Branche AR Filter for Social Networks /
Werbewirtschaft Augmented Social Network /
Tourismus AR Configurator - /
VR Game %
_
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Hutzschenreuter,
T.; Burger-Ringe,
C.: Impact of
Virtual, Mixed, and
Augmented
Reality on
Industries.
Technische
Universitat
Minchen,
Miinchen, 2018

Impact-Analyse TU Miinchen

Impact-Analyse von XR-

Businessanwendungen =
auf die Industrie ==
==

Radikale Auswirkungen
von ,VR Telepresence” auf

Maschinenbau

no effect

incremental effect

radical effect

Auswirkungen von ,,Remote Support”,

»Mixed Reality Meeting” und ,,VR
Telepresence” auf

Maschinenbau

Versorger

Bauwirtschaft

Automotive Aftermarket
Gesundheitswirtschaft
Architektur- und Ingenieurbiiros
Wissenschaft

und weitere

Zukunftssicher
planen

Kontakt

Assessing the Impact of Commercial Applications on Industries

Industries

Commercial
Applications

VR Telepresence

CYBERACCESS

BADEN-WURTTEMBERG

VR Engineering
Medical Visualization

Remote Support
Mixed Reality Meeting

VR Simulator
Immersive Therapy
Surgical Augmentation
Augmented Workplace
Augmented Assembly
Augmented Facility
Augmented Manual
Augmented Inspection
Augmented Warehouse
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Projekt CAB: Cyber
Access Baden-
Wirttemberg

e Demokratisierung der XR Social XR
V & R Jeder kann VR oder AR Soziale Interaktion
CYBERACCESS privat, daheim und wird mittels verteilter
mobil verwenden. XR stattfinden.
EIE facebook

o

Bild: Facebook |

Bild: IKE
STIHL

PLEICHAT]

Bild: STIHL

Bild: Nintendo

Januar 2021
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Capturing

Dank Eye Tracking, Face Capture und

Gestenerkennung wird die Interaktion
miteinander naturlicher, effizienter
und emotionaler.

Bild: aschweiter.com

Bild: https://docplayer.org/43856609-Verraten-
sich-luegner-ueber-ihre-mimik.html

Bild: http://prog3.com/article/2015-09-
06/2825619
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Anhang: Trends kollaborativer XR

CYBERACCESS

Projekt CAB: Cyber BADEN-WURTTEMBERG
Access Baden-
Wirttemberg
& 4 Industrie 4.0 / Werker 4.0 Ki-unterstiitzte Assistenz WORLD
: ) . . . ECONOMIC
V o K Integration der Arbeitskrafte Unterstiitzung durch FORUM beepsin
CYBERACCESS in den digitalen Informationsfluss. smarte Wearables im SIS
Quelle: Werker sendet und empfingt. personlichen Alltag. w@
Deep St _ : B® Microsoft NARTH (Jamazon alexa j - li‘! ¥
/‘ﬁ Shift 3: Vision as the New Interface
! v mira “ﬂ“l::I"‘ t amazon «choframes The tipping point__ xfj of reading glasses connected to the internet
O'Halloran, D,; Expected date: 2023
Zhang, R.Y; By 2025: 86% of respondents expected this tipping point will have occurred
O'Sullivan, D.: et o
al.: Deep Shift. O
Technology g_,w
Tipping Points and A= i
Societal Impact. Shift 4: Wearable Internet
World Economic The tipping point: 10% of people wearing clothes connected to the internet

Forum, Geneva,

September 2015 Expected date: 202:

By 2025: 91% of respondents expected this tipping point will have occurred
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Quelle:
Gartner
Infrastruktur
5G
AR-Cloud
Arbeitsstrukturen

Immersive
Workspaces

Decentralized
autonomous
organizations

Technologie

Augmented
Intelligence (AR+KI)

Sensor- / Capturing-
Systeme

Emerging
Technology
Trends 2019

Sensing and Mobility

« 3D sensing cameras
AR cloud
« Light-cargo delivery drones

« Flying autonomous vehicles
« Autonomous driving Levels
d4and 5

Augmented Human Postclassical Compute
- Biochips A0 S

« Augmented intelligence

« Next-generation memory

« Low-earth-orbit satellite
systems

« Nanoscale 3D printing

artificial tissue)

Digital Ecosystems Advanced Al and Analytics
- DigitalOps « Adaptive machine leamning (ML)
« Knowledge graphs « Edge Al

. thetic dats

- Decentralized web

« Decentralized autonomous
organizations

« Edge analytics

» Explainable Al

- Al PaaS

« Transfer learning

« Generative adversarial
networks

= Graph analytics

gartner.com/SmarterWithGartner

Gartner.
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Gartner Hype Cycle for
Emerging Technologies, 2019

Blochpe
Al PaaS
Edge Analytics 234
Autonarmous Driving Level 5
Low-Earth-Orbir Gatellite Systems 3

Edge a1 Graph Analytics

Explainabie a1
Persanification
Knowledge Graphs Next-Generation Memory
Synthetic Dats | 3D Sensing Cameras
Light Cargo Celvery Drones
L Emotion Al

Trarsfer Learning
il ate

X
, ) Autonomeous Driving Level 4
®]

Augmentad intelligance
TaTS3CalE 30 Prnting

Expectations

®
Decantralzed Autonomaus '
Crgarvzation DigitalOps
Ganerative Adversavial y — Adaptive ML
Networks

-~
Decentr )
’
m [ Immersive Workspaces

Bictech - Cultured . )
ot Artificisl Tissue

Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Exp i Disillusi Enligh Productivity
Pateau will be resched; T'me
lass tham 2 yoars @ 2% Syears 5 t0 10 years () mcee than 30 years @ obzolste before plateau As of August 2008

gartner.com/SmarterWithGartner

Source: Gartner
© 2019 Gartner, Inc. and/or its affiliatas. Al nghts reserved.

Gartner.
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